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Hoe draagt HR bij aan de verbondenheid 
van medewerkers? 



Verbondenheid

Het succes van je organisatie heeft 
alles te maken met de mate van 
verbondenheid met de medewerker. 
Je medewerker kan nog zulk goed 
werk afleveren, hij of zij wordt er 
niet gelukkiger van als de verbinding 
met de organisatie mist. Dit behelst 
meerdere factoren: een zekere mate 
van betrokkenheid, de interactie tussen 
collega’s en leidinggevenden. 

Verbondenheid met de organisatie en het 
werk betreft dus ook een samenwerking 
met collega’s en leidinggevenden. Niet 
alleen de intrinsieke motivatie is hierin 
voldoende, maar ook de connectie met 
de medewerker speelt hierin een rol. 
Binnen een team dat zich betrokken voelt 
bij de organisatie, is de verbondenheid 
sterker. 



Het belang van verbondenheid

Het belang van 
verbondenheid
Om je medewerkers verbonden te houden is het 
belangrijk om goed te faciliteren in het contact 
met anderen. Betrokken medewerkers die zich ook 
verbonden voelen met hun collega’s, zetten zich meer in 
voor de organisatie en zijn eerder geneigd er langer te 
blijven. Verbondenheid komt (onder andere) sterk naar 
voren in een proactieve houding ten aanzien van het 
helpen van hun medewerkers. Daarnaast zorgt het voor 
een hogere productiviteit en kwaliteitsbewustzijn. 
Niet-betrokken medewerkers kunnen een 
remmende factor vormen op het succes 
van de organisatie, en de verbondenheid 
onderling dwarsbomen.  



Als er sprake is van 
een verbinding tussen 
mensen, in wat voor vorm 
van samenwerking dan 
ook, gebeuren er dingen 
die anders niet zouden 
gebeuren. Jim Coleman

 (sport)journalist



Virtuele verbondenheid

Virtuele 
verbondenheid
Nu we een jaar lang thuis hebben moeten werken, zijn er 
veel dingen veranderd. Contact met elkaar onderhouden 
is lastiger geworden - of, op zijn minst: anders. Factoren 
als ‘digi-moeheid’ zorgen er voor dat de alternatieven 
die werden ingezet aan het begin van de Corona-
pandemie, nu niet langer het gewenste effect 
hebben. Het blijft echter essentieel: zeker als 
iedereen op een andere plek werkt, is het 
belangrijk om de betrokkenheid en 
verbondenheid te stimuleren. 
Zo verandert het team 
niet in los zand, en blijft de 
productiviteit hoog. 



De rol van HR

De rol van HR
HR is veel meer dan een verzameling administratieve 
processen rondom verlof, verzuim, salaris en 
recruitment. HR heeft ook een sociale functie, waarin 
het belang van medewerkers centraal staat. Het zorgt 
niet alleen voor de processen, maar managet ook 
de tevredenheid, productiviteit en loyaliteit. Dus als 
HR afdeling wil je ook de tools waarmee je dat kunt 
bevorderen, monitoren en meten. Dan is het perfect als 
deze bij je HR-pakket inbegrepen zitten. Van contracten 
tot bedrijfsbrede mededelingen. 



Maar hoe stimuleer je (virtuele) 
verbondenheid zonder het te forceren? 
Na een jaar lockdown zit de digi-moeheid 
er goed in. Hieronder geven we vijf tips 
waarmee je de werknemer meer betrekt 
bij de organisatie, en zo de verbondenheid 
stimuleert: 



Tip 1

Leer van de initiatieven 
tijdens corona-tijd

Tip 1

De Corona-pandemie heeft ons 
veel geleerd. Ook over thuiswerken, 
online communicatie en onze digitale 
aanwezigheid. Het zou zonde zijn om al 
die learnings links te laten liggen! Is er 
bijvoorbeeld een initiatief ontstaan tijdens 
het thuiswerken, die het behouden waard 
is? Twijfel er dan niet over en maak er een 
vast item van. 



Tip 2

Het koffie momentje, 
maar dan even online

Tip 2

Even kletsen bij het koffiezetapparaat 
is virtueel iets lastiger na te bootsen, 
maar ook hierin is de aandacht voor 
elkaar essentieel. Zorg er voor dat 
er genoeg ruimte is - ook als de 
dagelijkse bezigheden weer doorgaan 
als voorheen - om collega’s in contact 
te laten komen met elkaar. En zorg 
als leidinggevende voor voldoende 
momenten waarop ze met jou bij 
kunnen kletsen. 

Voorbeeld: Organiseer momenten 
waarin je elkaar spreekt op een 
toegankelijke en niet-werkgerelateerde 
manier. Organiseer een kort opstart-
moment, zodat je elkaar elke dag even 
ziet. De eerste koffie van de dag is 
hiervoor een goed moment! 



Tip 3

Laat online 
aanwezigheid 
het woord doen

Tip 3

Een korte update over de vakantie, 
of een nieuwe profielfoto: het zijn 
kleine dingen die collega’s verbonden 
laten voelen. We ervaren iemand 
als dichtbij, als we weten wat hem 
of haar bezig houdt. Speel hier op 
in door gebruik te maken van een 
online omgeving voor je bedrijf 
waarin personalisatie mogelijk 
is. Zo worden updates snel en 
bedrijfsbreed gedeeld en ben je op 
de hoogte van wat er speelt. 

Voorbeeld: Stimuleer engagement door functies van de 
online werkomgeving goed in te zetten. Doe regelmatig 
updates, reageer op wat de medewerkers delen en upload een 
afbeelding als profielplaatje die niet alleen zakelijk, maar ook 
persoonlijk is.



Tip 4

Vraag om de mening
van je medewerker

Tip 4

Via enquête- en poll mogelijkheden 
biedt je de medewerker invloed op de 
uitkomst van een kwestie. Deze invloed 
is goud waard, want zodra dit ontbreekt 
zal hij of zij ook minder snel geneigd 
zijn om van zich te laten horen. Een 
vraag uitzetten bij je medewerkers, 
biedt ze de kans om hun mening te 
delen. Als dit snel en moeiteloos kan 
(bijvoorbeeld door een enquête functie), 
bevorder je op een toegankelijke manier 
de betrokkenheid. 

Voorbeeld: Stel laagdrempelige 
vragen, en laat medewerkers hier op 
een makkelijke manier op antwoorden. 
Simpel, met één druk op de knop even 
hun mening delen. En laat deze mening 
niet ongehoord! Als het een beslissing 
betreft, neem je medewerkers dan ook 
mee in de keuze.



Het stimuleren van verbondenheid doe 
je niet alleen door geautomatiseerde 
processen maar ook door de zachte kant 
van HR aan te bieden en werknemers met 
elkaar in contact te brengen. Dit zorgt 
ervoor dat de werknemers echt verbonden 
zijn en je sturing kunt geven aan het 
welzijn van je bedrijf of organisatie. 
Gebruik de tips in dit whitepaper om de 
verbondenheid te stimuleren! 



Wil je ervaren hoe de tools van HR2day de
verbondenheid van je medewerkers nog 

meer stimuleert?

Download de leaflet

https://www.hr2day.com/wp-content/uploads/2021/08/2021-08-Leaflet-verbondenheid-HR2day.pdf

